
【退会と解約について】※ヘルプ欄より抜粋しています。 

Q3. 退会する方法を教えてください。 

Q3. 退会はいつでも可能です。 

<マイページ>→<お客様情報>→<退会する>の手順により退会が可能です。

退会したその時から視聴できなくなります。 

Q4. 月額見放題の解約方法を教えてください。単品購入の動画のみ残したいです。 

A4. 月額見放題の解約は、ログイン後、画面右上名前クリック→「購入履歴」、または

画面右上名前クリック→ マイページ→「購入履歴」からご自身で解約が可能です。 

単品購入の動画には解約はありません。 

全て解約したい場合は退会となります。 

解約および退会したその時から視聴できなくなります。 


